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PRESENTACION

Los Municipios de Barbosa, Girardota, Caldas y Envigado han tenido su primera
experiencia de Zona de Orientacion Escolar (ZOE), gracias a la Secretaria de Gobierno
de Antioquia y con la operacién de la Corporacién Surgir. De esta manera se ha
contribuido a que 4 instituciones educativas cuenten con una estrategia que les ayude
a mitigar los riesgos asociados al consumo de SPA en sus estudiantes.

Las ZOE son una propuesta basada en el modelo de Inclusién Social del consumidor
de sustancias psicoactivas (Ministerio de la Proteccién Social, 2007), sobre el cual se
han desarrollado otras estrategias similares como los Centros de Escucha y las Zonas
de Orientacién Universitaria, que promueven la escucha activa, la mediacién, la
organizacion y la capacitacion, de manera que se puedan establecer redes de apoyo y
opciones mas saludables para los consumidores de sustancias psicoactivas.

El contexto escolar ha sido siempre un lugar propicio para realizar acciones de
prevenciéon, pero solo en los Ultimos afios se ha considerado también para la
mitigacion del consumo de drogas; esto tras el reconocimiento de que en la escuela
hay consumidores y que es necesario hacer algo para que se situacién de consumo
no sea un agravante de sus condiciones de vida y que por ello no sea excluido de los
espacios sociales a que tiene derecho. Se parte de la premisa de que a mayor inclusién,
menor vulnerabilidad. De alli la importancia de esta experiencia, que ha buscado que
quienes se han acercado al consumo de drogas tengan espacios para ser escuchados
e incluidos y desde alli reducir los riesgos que este consumo pudiera haberles traido.

Esta primera experiencia, ha pasado por un proceso de sistematizacion con el fin de
identificar las buenas practicas y aprendizajes que se derivaron del proyecto, y es
el objetivo de este documento dar cuenta de ello. Esta sistematizacion muestra un
contexto general acerca de las instituciones educativas en las que estuvo el proyecto,
pasando luego por la descripcién de los actores participantes; se detiene en la
recuperacion del proceso, con el fin de que quede lo mas claro posible como fue que
se implementaron las ZOU, sus dificultades y logros. Finalmente se extraen las buenas
practicas, aprendizajes y recomendaciones que seran los lineamientos que serviran
para la continuidad del proceso o como aprendizajes para la implementacién de otras
ZOE en contextos similares.

1.LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion pretende ser un proceso
de reflexion orientado en un marco de
referencia y con un método de trabajo
que nos permita organizar un andlisis de
la experiencia que dé cuenta de lo que

realizamos, que nos facilite la comunicacion
y que nos haga tomar conciencia de lo
realizado (Gabriel Pischeda, CEBIAE, 1986,
citado por A, Puerta, 1996) .

La sistematizacion es una metodologia que facilita la
descripcién, la reflexion, el analisis y la documentacion
de manera continua y participativa, de procesos
y resultados de un proyecto de intervencion. Este
proceso, ademas, contribuye con la generacion de
conocimiento que de manera posterior, es utilizado
para la toma de decisiones y para la socializacién de
lecciones aprendidas que pueden contribuir con la
mejora de las practicas tanto para la instituciéon que
implementé el proyecto como para otras entidades
que desarrollen actividades similares.

La sistematizacion, tiene como uno de sus principales
ejes la identificacion de aprendizajes que permitan
corregir errores cometidos en el pasado y replicar
estrategias efectivas. Es asi como su desarrollo
debe hacerse como un ejercicio critico y analitico
de recuperacién y ordenamiento de informacién, de
manera que sesalcance el objetivo propuesto.

Segun Puerta (1997) la sistematizacién com-
prende las siguientes fases:

Recuperacion del proceso: Consiste en hacer la
historia o cronologia de la experiencia, en esta
fase se busca recuperar y describir el qué, el cémo,
cuando, y el donde de las acciones a sistematizar. Se
busca describir los momentos y relacionarlos con los
componentes.

Anélisis y conclusiones: Busca producir un méximo de
hallazgos conceptuales y metodoldgicos, entender y
rescatar cuales fueron los aspectos més importantes,

y por qué la experiencia se desarrollé de una manera
especifica. Igualmente se pretende dilucidar la légica
detras de la accidn, hacer explicitas las ideas, reglas,
lenguajes y premisas que estructuraron la practica. Se
tiene como objetivo buscar la interaccién y negociacion
de percepciones, la generacién de acuerdos entre
los diferentes actores sobre las interpretaciones y
representaciones de la accién, y sobre las deducciones
para el futuro que se derivan de su entendimiento.

Comunicacién de la experiencia: Por medio de este
componente se busca la transformacion al dar a
conocer los resultados de la sistematizacion. La nueva
interpretacién de la experiencia posibilita un cambio en
la practica. La actitud critica que asumen las personas
sobre su propio actuar abre el espacio para conocerse
y conocer el mundo de manera nueva. Conocer es
entonces estar dispuesto: es asumir la actitud para
aprender y para modificar el comportamiento (Puerta,
1997).

LEn: Puerta, A. (1996). Evaluacién y Sistematizacién de Proyectos Sociales. Una metodologia de investigacién. Medellin: Universidad de Antioquia.




2.PREGUNTA DE SISTEMATIZACION
Y OBJETIVOS

sCudles son las caracteristicas bdsicas que
determinaron la ejecucion de las Zonas de
Orientaciéon  Escolar en cuatro instituciones
educativas del Valle de Aburrd y cudles las lecciones
aprendidas y buenas prdcticas que se derivan de su
implementacion?

Objetivo general

Identificar las lecciones aprendidas y buenas
practicas de la experiencia de las Zonas de
Orientacion Escolar en cuatro instituciones
educativas del Valle de Aburra, que sirvan
como referente para el mejoramiento en la
continuidad de dicho proceso.

Objetivos especificos

e Reconocer las caracteristicas de la
implementaciéon de Zonas de Orientacion
Escolar en el contexto de intervencion.

o Identificar los hitos mas relevantes de la
ejecucion de las Zonas de Orientacion Escolar.

« Identificar los logros y dificultades del proceso
para conocer los resultados que puede tener
el proyecto en el tiempo de su ejecucion y los
obstaculos a los que se tuvo que enfrentar.

o Extraer las buenas practicas y lecciones
aprendidas mas significativas, con miras a
obtener nuevos conocimientos aplicables al
contexto de intervencién y como aporte al
desarrollo del modelo de trabajo en el pais.

o Obtener recomendaciones que permitan el
mejoramiento de procesos, para una mas alta
calidad en la futura ejecucién del proyecto.

3. ACERCA DE LAS ZONAS

DE ORIENTACION ESCOLAR

Las zonas de orientaciéon escolar (ZOE) son un
espacio relacional y en ocasiones fisico en donde se
establecen servicios y acciones de acogida, escucha
activa, acompanamiento, atencion, asistencia, ferapi_a,
formacién y capacitacion orientado a los miembros de
la comunidad educativa, con el propésito de reducir
la exclusion social y la desercién escolar, mejorar la
calidad de vida de |los actores que la integran y prevenir
situaciones de vulnerabilidad (Tello. A. Modelo de
zonas de orientacién escolar. 2009).

También se pueden definir como un proceso de trabajo
comunitario que se fundamenta en la construccién de
redessociales donde participan activamente los actores
de la comunidad local (comunidad educativa) dando
respuesta a necesidades y probleméticas priorizadas
por ellos mismos (Serrano. |. Centros de escucha,
Minimos para la organizacién y funcionamiento. 2013).

Las ZOE son una iniciativa que adoptan el modelo
y enfoque de intervenciéon de los centro de escucha
(C.E) adaptados a las instituciones educativas y
sus comunidades, y tienen como objetivo dar una
respuesta inmediata a las demandas y necesidades
de la poblacion de una comunidad concreta a partir
del sistema de redes que ha interconectado y la
participacion de todos los actores sociales que la
integranylarepresentan(Serrano.|. Centrosde escucha,
Minimos para la organizacién y funcionamiento. 2013).

4. ACERCA DEL PROYECTO

Las zonas de orientacion escolar desarrolladas en
los municipios de Barbosa, Girardota, Envigado
y Caldas, tuvieron como objetivo fortalecer adtats'
comunidades educativas y sus potenciales re
para brindar alternativas eficientes para el manejo
de los casos de consumo de drogas y problematicas
asociadas, desde las diferentes perspectivas y
estrategias como la inclusién, la acogida, la escucha
activa, la formacién a los diferentes actores claves,
conformacién y fortalecimiento de redes, trabajo
sobre las representaciones sociales, entre otras, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los integrantes y
de sus beneficiarios.

Las instituciones educativas intervenidas son, la
IE. Manuel José Caicedo (Barbosa), IE. San Andrés
(Girardota), IE. José Miguel de la Calle (Envigado) y la
|E. Federico Angel (Caldas); Las cuales se consideraron
como beneficiarias debido a que desde las mesas
metropolitanas de prevencién, se consideraron como
instituciones altamente vulnerables por las condiciones
propias de sus entornos, donde se evidenciaban
consumo de drogas entre algunos de sus estudiantes.
Se inicia el trabajo abordando a los directivos de
los colegios por medio de los enlaces municipales
participantes de las mesas metropolitanas de
prevencion. Se les sensibiliza e ilustra la estrategia,
foco y objetivos del trabajo. Posteriormente se
realiza una reunién de sensibilizacién a la comunidad
educativa con el fin de divulgary socializar el desarrollo
del proyecto de la zona de orientacion escolar (ZOE)
en cada institucién educativa; asi como para invitar y
convocar a aquellas personas a participar desde: los
diferentes roles y beneficios que la ZOE ofrecia.
Socializada la ZOE a la comunidad educativa se da
paso a 4 actividades que se desarrollan de manera casi
paralelay que son fundamentales para la conformacion
de la ZOE.
o,

Talesactividadesfueron larecolecciondelainformacion
para las categorias del SIDIES, dicha actividad
busca alimentar el sistema diagndstico con el fin de
obtener elementos de juicio objetivos para las futuras
formulaciones y planteamientos de los planes de
accion. Esta actividad es permanente y constante en la
l6gica del montaje de una ZOE, pues se alimenta y retro

-alimenta continuamente con cada nueva experiencia y

encuentro con los actores de la comunidad; es decir,
cada encuentro realizado en la comunidad es insumo
para alimentar el diagndstico, pues esta es la sumatoria
de percepciones e impresiones y la lectura que hacen

los diferentes integrantes de la comunidad al respecto

de su propio entorno.

Asi mismo, se realizd sensibilizaciones a los actores,
lideres y organizaciones que de una u otra manera
tienen que ver con las instituciones educativas
impactadas, con el fin de dar a conocer la ZOE,
buscar alianzas y articulaciones, conocer desde sus
vivencias y percepciones cuales son las problematicas
de la comunidad y como se han dado estas, sumar
esfuerzos y generar sinergias para potencializar los
buenos resultados e impactos en la comunidad.

De igual manera, en el ejercicio de las actividades
anteriores también se buscd identificar los diferentes

tipos de servicios, recursos, oportunidades vy
estrategias existentes en las comunidades, pues la
esencia y légica del funcionamiento de la ZOE es el
trabajo en red y cooperativo para canalizar los casos
recibidos en busqueda de una solucién total o parcial
para el usuario.

Estas actividades se llevan a cabo por medio de
entrevistas formales e informales, observacién
participante y la vinculacién directa con las personas
de la comunidad, pues es de esta manera como se
logra y gana la confianza para abonar el terreno a la
instalacion del proyecto y para lograr enganchar a
diferentes actores de la comunidad en las iniciativas
emergentes desde la ZOE.

De anterior se abrié paso para iniciar las actividades
de enganche, los establecimientos de acuerdos y
convenios, rastreo y formacién a las minorias activas
y a integrantes que conformaron las redes operativas,
atencion y seguimiento a casos.

Las actividades de enganche se realizaron con la
participacion de la comunidad en general donde
se buscé dar visibilidad, socializar masivamente
la existencia de la ZOE, enganchar y vincular a las
personas a esta, hacer promocién de la salud mental y
la disminucién del estigma que genera los consumos
de SPA, entre otras.

Los acuerdos y convenios establecidos se lograron
por medio de la sensibilizacion a organizaciones y
actores claves, los cuales luego de comprender la
propuesta y la metodologia del trabajo en red, se
vinculan ofreciendo servicios y recursos que apoyan
las gestiones resultantes de las ZOE. Las minorias
activas identificadas se beneficiaron de la formacién
en temas relevantes para su vocacién y objeto como
agrupaciones especificas. De igual manera, los
integrantes de las redes operativas se beneficiaron
de la formacion en los temas inherentes al liderazgo y
manejo de las ZOE, temas del modelo eco2, desarrm
del SiDiEs, canalizacién y derivacion de casos, en
otros. '

Finalmente, la experiencia de las ZOE se integra
y comparte con un encuentro de redes donde los
diferentes actores de las redes operativas socializaron
y expusieron sus situaciones particulares y del
contexto y se retroalimentaron sobre maneras de
abordar la problematica del consumo de drogas en
sus instituciones educativas y sus territorios.
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5.UBICACION DE LAS ZOE EN EL TERRITORIO
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6.LOS ACTORES DEL PROCESO.

Redes de la ZOE y partirciip;acién de los
diferentes actores.

Entendiendo las ZOE como un espacio y una
construccién en el tiempo, que articula a diversos
actores para dar respuesta a diferentes necesidades
emergentes en las instituciones educativas (Tello.
A. Proceso piloto de las ZOE. 2010), se ha buscado
fomentar la integracion de las iniciativas que aborden
y trabajen el tema del consumo de drogas en la
comunidad escolar y todos sus implicados.

Las redes son el conjunto de vinculos y transito o
intercambios establecidos y habilitados entre las
personas, entidades y organizaciones que tienen
y pueden brindar algin servicio a los diferentes
beneficiarios que emergen en la zona de orientacion.

Entre los integrantes de las redes y actores de
la ZOE, se ha contado con la participaciéon de 116
personas entre aliados y redes de servicios, personas
claves, y red operativa. Entre ellos se cuentan con

87 personas identificadas como lideres formales, y
lideres informales que son 29 en total. Los lideres
formales son las personas que representan y dirigen
alguna organizacién o entidad, y que por su cargo

o rol, generan influencia en las demas personas. Asi
mismo, los lideres informales son las personas que
hacen parte activa de la comunidad, realizan accio-
nes y opinan de un modo particular, legitimando sus
apreciaciones en sus entornos como vélidas y que
logran generar influencia en algunos grupos o algun
tipo de movimiento al interior de la comunidad.

Las redes que hicieron parte de la ZOE son:

Red operativa: (R.O) Son el resultado de la vo-
cacion de trascender lo cotidiano para aportar a la
construccion de personas integrales. Surge como re-
sultado del deseo de aportar activamente a la mejora
de las calidades de vida de los estudiantes y de la
comunidad educativa en general.

Dentro de las redes operativas se encuentran personas
que cumplen con diferentes roles y papeles en las
instituciones educativas, incluyendo a los docentes,
quienes han sido el gran grueso de los integrantes de
las R.O, también estudiantes de los diferentes grados,
directivos y coordinadores de los colegios.

. El papel quéihan tenido las R.O son protagdnicos

en cuanto a que se constituyen como los equipos de
trabajo base con los cuales se liderard y direccionaran
futuras acciones contempladas en las ZOE. Estos
han recibido formacién y capacitacién en los temas
de la sostenibilidad y permanencia de la ZOE en las
instituciones educativas.

Red de servicios y recursos institucionales:
Son el resultado del mapeo, abordaje, sensibilizacion,
vinculacion y articulaciéon de los diferentes servicios
y recursos que potencialmente existian en y para las
instituciones educativas a favor de los estudiantes
y comunidad en general. Su funcionalidad se da
en cuanto a que apoyan y brindan respuesta a las
necesidades y demandas que aparecen en las ZOE,
facilitando la oportunidad de acceder a algunos de los
servicios o recursos que estas ofrecen y que logren
suplir o satisfacer total o parcialmente la dificultad o
problematica identificada en los beneficiarios.

Red de lideres de opinién: Siendo estos aquellos
que al pronunciarse legitiman un criterio, dicha red
aporta a la ZOE en la socializacién y entendimiento
del modelo de cara a la comunidad. Es decir, abordar
los temas de mitigacion y reduccién del dano en las
comunidades, por ejemplo, es un tema que genera
polémica y discusién, ya que facilmente se presta
para malas interpretaciones considerandose que es
un tema de permisividad y flexibilidad al consumidor
y al consumo de drogas. Por lo que, la articulacién y
participacion de este tipo de liderazgos es importante
para dar a entender dichos temas a las personas de
las comunidades, quienes tradicionalmente manejan
un paradigma de censura y exclusion a quienes
consumen.

Los actores mas relevantes vinculados a las
ZOE, son: .

Directivosy coordinadores de las instituciones

educativas: Los cuales facilitaron el desarrollo del
proyecto en cada colegio brindando y facilitando
espacios y recursos fisicos, tecnolégicos, disponiendo
en parte a sus equipos de trabajo para participar de
las diferentes actividades y conformacién de la red
operativa, asi como la articulacion de las iniciativas
institucionales con las de la ZOE.




Dada la experiencia, se puede considerar que la
vinculacién de estos actores se facilita en la medida
en que exista un direccionamiento externo o superior
que les indique sobre la importancia y relevancia
del proyecto en la instituciéon educativa, pues su
participacion como maximas autoridades: en los
colegios es fundamental frente a lograr desarrollar
exitosamente las actividades que contiene la ZOE.
Por lo contrario, la falta de vinculacién o la vinculacién
insipiente de estas, baja en cascada hasta los docentes
y resto de colaboradores, quienes de acuerdo a
la I6gica de “si el jefe lo hace” se vinculan o no y
legitiman o desmeritan los procesos que lleva a cabo
las ZOE.

Estudiantes: Han sido lideres también que se han
vinculado, por un lado como individuos que tiene la
vocacion del trabajo por la comunidad y por otro lado,
también se han vinculado estudiantes agremiados los
cuales se constituyeron como grupos de minorias
activas. Su aporte se ha materializado liderando
iniciativas de la ZOE; aportando al entendimiento
de su comunidad en particular, sus dinamicas y
problematicas desde la vision de jévenes.

La vinculacion de la mayoria de estos jovenes
estudiantes se da de manera espontanea, es decir,
interesados en la temética y conociendo las estrategias
de trabajo propuestas por la ZOE.

Como elementos que han facilitado su vinculaciéon
puede considerarse: la posibilidad de aportar a la
mejora de la salud mental y calidad de vida de los
compafieros estudiantes; también el hecho de salirse
de lo rutinario«de las clases y participar en espacios
donde se abre la discusién y el debate, son los motores
motivacionales encontrados en su deseo y vinculacién
a la ZOE. Los elementos que se consideran han
dificultado la vinculacién de los estudiantes en general,
son las cargas y responsabilidades académicas que
los colegios establecen para ellos, pues como tal es la
prioridad y por lo que los miden y les exigen.

Otro aspecto que se evidencia es cuando se reviste
con la creencia de que “si hacen parte del proyecto es
porque son consumidores de SPA” sintiendo que son
o pueden ser sefialados o estigmatizados.

Entes oficiales: Como las diferentes secretarias
municipales, las cuales se han articulado y brindado
servicios y atencién preferencial a beneficiarios de
la estrategia de la ZOE; también acompafamiento y

O
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seguimiento al desarrollo del proyecto en los colegios,
apoyo en diferentes actividades de enganche y de
visibilidad, entre otras.

Se puede considerar que los elementos que han
facilitado su vinculacién y articulacién en primera
medida tiene que ver con las competencias que
las profesionales tienen a nivel de relaciones,
comunicacién y negociacion; pues lograr despertar
el interés en las entidades y secretarias requiere de
buenos niveles de persuasion, ya que, por si mismos,
no se movilizan puesto que consideran igualmente
estar haciendo su trabajo. Los elementos que
dificultan la articulacién van en el mismo orden, es
decir, cuando no se logra sensibilizar adecuadamente
(persuadir) a los representantes de dichos despachos
o entes, o también se ha observado que si no existe
un direccionamiento de algin superior, en algunas
ocasiones no hay la respuesta deseada y esperada.

Integrantes de juntas de accién comunal: Se
vincularon brindando sus aportes y experiencias en
la construccién de los diagnésticos (SIDIES), también
participando en actividades inherentes a la ZOE vy
en algunos casos también facilitando espacios para
encuentros y actividades.

Como aspectos que facilitaron su participacion ha
sido el mostrarles la importancia del trabajo para la
comunidad que representan y lideran. Asi mismo, los
elementos que dificultaron la articulaciéon de otros
actores de las juntas ha sido el tema de disponibilidad
en los tiempos en sus agendas, motivaciones y
orientaciones de trabajo social por las comunidades
que representan.

Programas de apoyo psicosocial y escolar:
Despertares, Agora, hogar santa Clara, Valle de
guerreros: Brindan apoyo a la atencién de casos,
algunos de sus lideres conforman las redes operativas
y brindan apoyo a las actividades de la ZOE. Facilita
su articulacion y vinculacion el hecho de que s
instituciones y entidades que trabajan de alguna
manera por la restituciéon de derechos de los nifios y
adolescentes, tema que es llamativo por abordar los
casos de consumo de drogas.

Otros actores del proceso que han sido claves
son operadores comunitarios, figuras que conocen
y viven en los territorios propios de cada ZOE y que
han posibilitado y facilitado el abordaje de personas

!
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y entidades que son claves para el desarrollo del
proyecto. Estos logran participar liderando actividades,

participando en la logistica de los eventos, aportando

sus saberes y experiencias de los territorios, entre
otras. También con el permanente acompafiamiento
a las profesionales que se desempefiaban en campo,
guidndolas y orientandolas sobre que caminos y
rutas seguir en sus municipios para lograr mayor
receptividad y una mejor gestién.

¢ Qué aspectos han facilitado la vinculacién de los

actores al proceso?

En general, los aspectos que han facilitado la
vinculacion de los diferentes actores al proceso tienen
que ver con:

En primera medida con asuntos motivacionales,; es
decir, que encuentran en la tematica, metodologia
y estrategias; elementos importantes, interesantes
y novedosos para abordar la problematica que
diariamente se les presentan en los colegios.

Un segundo aspecto a saber, que ha facilitado
la vinculacién al proceso tiene que ver con el
direccionamiento de figuras que jerdrquicamente son
superiores y que solicitan al personal vincularse a la
ZQE.

De lo anterior, en tercera medida se evidencia
que la flexibilidad metodolégica y la flexibilidad
en la concertacién de espacios y horarios, ayudé
a que se integraran mas actores, en cuanto a que
las profesionales en campo han sabido administrar
los tiempos,” recursos y espacios en funcién de
facilitarles a los actores su participacion, pues como
se ha mencionado, los actores involucrados en los
procesos son personas que cumplen con diferentes
responsabilidades y roles y que por sus mismas
ocupaciones no siempre podrian ser agentes activos;
pero el ajuste y flexibilidad segun cada posibilidad,
ha sido garante para que su participacién haya sido
efectiva.

¢Qué otros actores harian falta y cémo hacer

para involucrarlos?

El éxito en el desarrollo e instalacion de las ZOE
depende directamente del empoderamiento de la
comupidad y sus diversos actores, puesto que, desde
el modelo de trabajo en red, lo que se busca es sumar,

articular y potencializar la capacidad de respuesta de
las instituciones y personas en funcién de la satisfaccion
de las necesidades, demandas y problemas que la
misma comunidad y sus integrantes problematizan e
identifican.

En este sentido, para lograr una ZOE integral es
fundamental articular a la institucién educativa, la
empresa de la salud, las entidades de restitucion
de derechos, la empresa de recreacion, cultura y
deportes, a la policia e instituciones que trabajan de
facto dicho fenémeno del consumo y sus aristas.

Actores que harfan falta como los jefes de nucleo,
se consideran importantes puesto que son los
responsables de los procesos educativos en los
municipios. Lograr involucrarlos mas directa y
activamente facilitaria el flujo y continuidad de los
diferentes procesos relativos a la ZOE, y a la vez,
se disminuirian los re procesos por asuntos de las
dindmicas y agendas que las instituciones educativas
manejan con los nucleos, versus las actividades vy
agendas programadas para la ZOE.

Para involucrarlos podria sugerirse que sean desde
las mismas secretarias de educacion desde donde se
direcciones y den las instrucciones para adoptar el
proyecto de la ZOE en los colegios que gobiernan.
Adicionalmente se considera importante - fortalecer
los diferentes tipos de redes, como la red operativa,
red de servicios, y sobre todo las redes subjetivas
involucrando mas actores como estudiantes, familias,
docentes, y lideres de las zonas.

Para vincular a los estudiantes:

® Motivar y fomentar institucionalmente la
participacion a este tipo de iniciativas, con incentivos
y reconocimientos a los estudiantes que hagan parte
de algin equipo de trabajo. Mediante incentivos
académicos, que los directivos de las |IE reconozcan
en sus estudiantes sus cualidades. -

® Generar grupos heterogéneos donde confluyan
lideres estudiantiles, consumidores, representantes,
artistas, entre otros, con el fin de enriquecer la
construccién y participacion de los espacios.




Para involucrar a las familias:

* Generar espacios donde se les realice una
sensibilizacion sobre el fenémeno y las problematicas
asociadas, socializacion de las estrategias de
trabajo e invitacién a participar desde sus diferentes
posibilidades.

* Con las juntas y diferentes asociaciones de padres
de familia buscar formalizar espacios donde se alineen
y enfoquen las acciones que promueven y proponen
con las estrategias formuladas por las ZOE.

La estrategia para vincular actores externos:

e Fortalecer y mantener las buenas relaciones
establecidas entre la institucion educativa y los
diferentes actores municipales.

* Compartir cifras hechos y datos que den cuenta de
las gestiones, avances y logros de las ZOE en cada
municipio, con el fin de dar visibilidad a la gestion
de cada despacho involucrado en las gestiones y
colaboraciones frente a las ZOE.

¢Qué aspectos han dificultado la vinculacién de los

actores al proceso?

Las dificultades presentadas dependen del actor y
del tipo de actor; es decir, la ZOE contempla que la
conformen activamente todos los roles inmersos en
la comunidad educativa como directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia y acudientes, actores
extra muros, entre otros.
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En general para docentes, directivos y acudientes las
dificultades en comin denominador van en el orden
de tener ya muchas responsabilidades y compromisos
que les impide asumir algin rol o responsabilidad
especifica para la zona de orientacioén.

Para los docentes y directivos las dificultades
obedecen a que la prioridad y obligacién son los temas
académicos. Pues constantemente se manifesté que
“era imposible disponer de x o y docente, espacio o
momento” y que “era imposible desescolarizar”. Lo
anterior puede interpretarse como se viene indicando,
que le dan la prioridad a asuntos académicos y que este
tipo de tematicas y proyectos, aunque los demandan,
no les suman la importancia requerida para su gestion.

Para los estudiantes las dificultades se centran en la
imposibilidad de dejar de asistir a clases a cambio de
los espacios abiertos para la ZOE, pues los mismos
docentes siguen el curso de la clase y no toman en
cuenta la participaciéon de los estudiantes en estos
espacios, complicando o dificultando la recuperacién
“en notas” para aquellos que vienen asistiendo a los
proceso de la ZOE, pues se han presentado casos de
estudiantes a quienes los docentes desestimulan al
dificultarles nivelarse y recuperar la materia o temas
atrasados.

7.CONTEXTO DE LA INTERVENCION. UNA

LECTURA DESDE EL SIDIES

El Sistema diagndstico estratégico (SiDiEs) es una
metodologia de investigacion para la accién, con la
participacion de los diferentes actores comunitarios o
actores sociales. Permite acercarse a una comunidad y
propiciar las condiciones para actuar en conjunto con
los protagonistas en la solucién de los problemas que
ellos determinan (Giraldo C. Procesos comunitarios
del componente de salud mental en APS. Pag. 9, 3).

Esta herramienta permite levantar un conocimiento de
territorio y de una comunidad en torno a fenémenos
sociales especificos como el consumo de drogas y
sus problemas asociados. Este es un proceso que se
va adelantando con la gente de la comunidad local
donde se instauran las zonas de orientacion escolar
y los centros de escucha. De esta herramienta surgen
el diagndstico, la articulacion de redes, los planes de
trabajo y las estrategias a desarrollar para intervenir en
la comunidad.

7.1Comunidad local y sus lideres

de opinién.

La primera categoria del SIDIES se denomina
Comunidad local y sus lideres de opinién, pretende
conocer como son las representaciones sociales de
la comunidad y sus lideres frente a un fenémeno y
realizar una construccién colectiva del diagnéstico a
través de las percepciones de los lideres de opinion.

El proceso de recolecciéon de informacién comienza
con la identificaciéon de los lideres de opinién, en
las 4 zonas de orientacién escolar. Se identificaron
como lideres de opinién de las IE a los directivos,
entre rectores, coordinadores, personal de apoyo
del area psicosocial (docente orientadora, psicélogo
o trabajadora social), docentes, estudiantes vy
estudiantes representantes del gobierno escolar
(personero y contralor). La construccién de alianzas
se facilita con algunos de estos lideres; pese a sus
ocupaciones manifestaron interés en aportar en la
transformacion de las problematicas que afectan a
los estudiantes y a que la imagen de la institucion
educativa sea mas positiva dentro de la comunidad.
Algunos de estos lideres tienen reconocimiento por
parte de la comunidad educativa, sin embargo, a
nivel Sle los estudiantes, el liderazgo es débil por el
temor que sienten de afrontar situaciones frente al
resto de companeros.

Dentro de las problematicas identificadas en comun
en las 4 ZOE por los lideres de opinién se encuentran:
dificultades comportamentales en los estudiantes
en lo que se refiere a la introyeccién de la norma,
dificultades para permanecer en el aula de clase'y
violencia escolar representada en agresiones fisicas
y verbales. La estigmatizacién de las instituciones
educativas a nivel municipal, por considerar que
a estas llegan los estudiantes que no reciben en
otras instituciones educativas del municipio por
presentar repitencia. También observan y verbalizan
las dificultades académicas, y consumo de sustancias
psicoactivas; poco acompafiamiento de los padres en
el proceso educativo de sus hijos, falencias afectivas,
disfuncionalidad en la dinamica familiar y dificultades
relacionadas a las pautas de crianza; la venta 'y / o el
consumo de sustancias psicoactivas dentro o en los
alrededores de las IE y estigmatizacién y exclusion
de los estudiantes por distribucién y/o consumo de
sustancias psicoactivas.

7.2 Anélisis de fracasos y

buenas précticas.

Se busca conocer los proyectos actuales
anteriormente realizados en las LLE. y las reglas de
éxito y fracaso en cada comunidad en particular.
Dentro de los proyectos que adelantan las L.E. se
encuentra que tienen implementado los proyectos
obligatorios como los de medio ambiente, tiempo
libre, democracia y sexualidad; adicionalmente se
identifica la existencia de la implementacion de
proyectos desde las dreas académicas o de entidades
externas.

Aquellos proyectos e iniciativas que permanecen son
aquellos de obligatorio cumplimiento y que tienen por
defecto un “responsable”. Infortunadamente con e%i‘e
panorama se encuentran las profesionales, en cuanto a
que las buenas practicas y continuidad de las iniciativas
dependen de una obligatoriedad institucional, mas
que de la propia iniciativa y voluntad de quienes
deben velar por el cumplimiento de tales proyectos.
De estos se realizan cierto nimero de actividades,
pero desarticuladas a alguna estrategia general, lo
cual no facilita visualizar los resultados efectivos. .




Dentro de lo que se considera como fracasos, se
encuentra que los procesos que son implementados

por entidades externas no tienen continuidad debido

a diferentes circunstancias, entre las méas comunes, la
falta de asignacion de los recursos necesarios. También
otro aspecto a tener en cuenta es que los docentes
que son nombrados como enlaces o encargados no
se empoderan completamente, supeditdndose a la
presencia de quienes estén operando la iniciativa.

7.3 Breve historia de la comunidad.

Se ha identificado que las 4 I. E. en las cuales se
desarroll6 el proyecto de las ZOE tuvieron sus inicios
como escuelas de basica primaria. Ya con el desarrollo
de sus territorios y aumento de |la densidad poblacional
en cada municipio se vio la necesidad de ampliar la
cobertura a los grados de secundaria.

Dichas instituciones se han caracterizado porque
histéricamente han sido colegios sefialados y
estigmatizados por las mismas personas de los
municipios, dadas las circunstancias psico sociales,
antropoldgicas y econdémicas con las que conviven.
Pues en comun denominador padecen de los
problemas de las drogas y sus problemas asociados y
derivados de esta practica como el consumo y venta
de psico activos en sus alrededores.

7.4 Elementos socioldgicos.

Se puede identificar que en las 4 LE. existen
factores de riesgo como, el alto nimero de familias
monoparentales. Esto en el sentido en que, al haber
solamente una sola figura paterna y de apego, quien
asumiendo la responsabilidad del hogar, debe “dejar
solo (a)” al joven estudiante o al cuidado de personas
que no adoptan el rol de verdaderos cuidadores;
quedando estos (los jovenes) a la “deriva”. Asi
mismo, y derivado de lo anterior, el poco tiempo que
invierten dichos padres o madres — en su mayoria
- para compartir con sus hijos y lograr hacer un
acompafiamiento efectivo del proceso de crianza.

Otro factor de riesgo encontrado es la_carencia de
satisfactores y oportunidades de satisfaccion del
grupo de necesidades basicas existentes en las
familias de la mayoria de estudiantes. Lo anterior
dado gue méas del 50% de los estudiantes pertenecen
a estratos 1 y 2 y los integrantes de sus familias

padecen el fenémeno del desempleo, lo cual los
obliga a avocarse al llamado “rebusque”.

Junto a lo anterior y sumando a la complicacién los
factores de riesgos existentes, aparece el hecho de
que, la afiliacion al sistema de salud en los estudiantes
es bastante baja, es decir, se cuenta con un nimero
bastante importante de estudiantes que no cuentan
con ningun tipo de afiliacién a sistema de salud.

7.5 ldentificaciéon de

temas generadores.

Los temas que a nivel general se han identificado como
temas que movilizan a las comunidades educativas
impactadas son las dificultades comportamentales de
los estudiantes; pues se evidencia una explicita burla
y trasgresion a la norma y a quienes la representan,
gestando malos ambientes pedagdgicos, legitimacion
de dichas conductas en los demas estudiantes y una
pobre formacién en valores y convivencia. Lo que a la
vez desencadena y se asocia a la estigmatizacion de
estudiantes por parte de algunos docentes, a los bajos
niveles de aprendizaje, y a los consumos de drogas o
conductas delictivas.

Al respecto del tema de drogas, se considera que es
un tema complejo y que constantemente se agudiza
mas entre la poblacién estudiantil, pues se observa:

1) Casos de estudiantes que consumen desde muy
tempranas edades. 2) Familias ausentes o que no
brindan acompafamiento a los acudidos. 3) Entornos
de los colegios con serios problemas de trafico,
expendios y de lugares de consumo de SPA.

Otro tema que en comin denominador se evidencio y
se verbalizé por parte de lideres, docentes y personas
visibles en las . E. fueron las malas relaciones existentes
entre docentes, directivos y equipos de trabajo, lo
cual conlleva a un pésimo clima laboral que gene
desmotivacién adicional para aquellos que cumplen
con sus labores de educadores y que finalmente se
refleja en la calidad del trabajo y motivaciéon para
ejercer el rol de educadores.

7.6 Estrategias de anclaje

y objetivacion.

A partir didlogos y entrevistas realizadas con los lideres
de opinién formales e informales; de la observacion
participante y diversos encuentros con jévenes, se
logra identificar que las opiniones y percepciones
a nivel general frente al consumo de drogas y los
consumidores, son negativas y peyorativas, derivadas
del hecho que: 1) Los estudiantes que consumen
tienen bajo rendimiento escolar, hasta que se
desescolarizan y abandonan sus responsabilidades. 2)
Se asocian los consumidores con conductas delictivas
y contraventoras. 3) Siempre estd presente el
imaginario del consumidor como “indigente, indigno
o desechable”. No existe un conocimiento ni relacién
de los consumidores como personas que puedan ser
funcionales y productivas, sino que solamente existe
el rotulo del estereotipo negativo anteriormente
mencionado.

En los extramuros, también se ha observado y
evidenciado la existencia de rétulos e imaginarios
desfavorables para los integrantes de dichas
instituciones educativas por parte de las comunidades
que conviven en los entornos de los colegios. Lo
anterior se ha dado en razén de que los colegios
impactados son colegios que no discriminan
la eleccion para el ingreso de sus estudiantes,
aun cuando llegan con dificultades académicas,
disciplinarias, familiares, entre otras, de otras I. E. Las
comunidades mismas sefialan y significan a dichas
instituciones y sus estudiantes como “vagos, lugares
donde son permisivos, de pobre calidad académica y
disciplinaria”; entre otras.

Lo anterior indica la necesidad de generar un frente
de trabajo enfocado a bajar los estigmas hacia los
estudiantes que son consumidores y hacia los colegios
en general.

7.7 Mitos, formas consuetudinarias

y rituales.

Las comunidades en general se fabrican una serie de
explicaciones (empiricas) las cuales cobran fuerza en la
medida en que estés se van legitimando y masificando
entre sus integrantes. ‘

En general, dentro del grupo de mitos mas frecuentes
encoritrados en las 4 ZOE, tienen que ver el cémo
explican los fenémenos del consumo de SPA,

atribuyendo casi exclusivamente que los consumidores
son personas vulnerables, carentes de afecto y de

! acompafamiento familiar, que son peligrosos y que

pueden “dafnar” a otros estudiantes “sanos”.

En este orden de ideas, para el comun de las personas,
todo consumidor es un adicto que merece ser tratado
en centros de rehabilitacion o con profesionales.
Segun percepciones de la gente, los consumidores se
dan por los problemas existentes en las familias o por
la presién de los amigos, dejando de lado u omitiendo
que el consumo se puede generar por multiples causas
gue no necesariamente o exclusivamente tienen que
ver con elementos negativos en el circulo familiar y
cercano de la persona.

7.8 Conflictos de base en

la comunidad.

Dentrodelos conflictos de base encontrados
tenemos:

- Docentes inconformes por sus condiciones laborales,
encuantoaaltascargaslaboralesversuslaremuneracion
percibida; lo cual se refleja posteriormente en las
calidades de la educacién impartida a los estudiantes.

- Familias y acudientes que no acompafan procesos
formativos. Una de las demandas y quejas mas
frecuentes que hacen las instituciones educativas es la
falta de acompafiamiento de los padres y acudientes
a los estudiantes, descargando la responsabilidad al
colegio y a quienes hacen parte de él. No entender
que la educacién son procesos integrales donde cada
actor suma a la construcciéon del sujeto, es una de las
grandes dificultades encontradas; pues los colegios
(sus directivos, y representantes) responsabilizan a
las familias de los malos hébitos y comportamientos,
dedicdndose exclusivamente ala formacién académica;
y por el otro lado, las familias responsabilizan a los
colegios considerando que estos son los entes dehlla
educacion por excelencia. :




8.1 ENTRADA EN TERRENO:

La entrada al terreno implicé obligatoriamente
sensibilizar en primera medida a los rectores vy
coordinadores de cada instituciéon educativa como
cabezasvisiblesy que toman decisiones en los colegios.
Dicha sensibilizacion consté de hacerles entender que
la iniciativa de las ZOE era la respuesta integral a las
constantes demandas y exigencias que en materia de
drogas solicitan permanentemente los colegios. De
esta manera se logra enganchar la atencién e interés
de dichos roles para que, consecutivamente hicieran
sentir a su comunidad educativa la importancia
del proyecto en sus sedes. En estas reuniones se
socializaron a los representantes de la I. E que es la
ZOE, se explicé el modelo de intervencién y de trabajo,
el foco estratégico y las metodologias a desarrollar.

A partir de la llegada de los profesionales a las IE, se
hizo necesario implementar un conjunto de précticas
o acciones para empoderar y vincular a los docentes
y demas integrantes de la comunidad educativa
en la implementacién del proyecto y con el fin de
poder llevar a cabo las diferentes acciones que lo
conforman. Dentro de las practicas mas efectivas para
lograr aceptaciéon e involucramiento de las I. E con
las ZOE se encuentran: 1) Socializacion del proyecto
con el grupo de docentes de la instituciéon educativa
a través de reuniones o de actividades individuales.
2) Socializacién con los profesionales de apoyo de la
. E (psicologo, docente orientadora, y/o trabajadora
social). 3) Socializacion con los integrantes de la Junta
Directiva, concejo de padres y familias en general de

a los lideres comunitarios y representantes de
despachos municipales. Asi como a las diferentes
entidades que hacen o hicieron parte de las redes de
servicios y oportunidades para la comunidad.

La institucion educativa. 4) presentacion y socializaciéon.

- 8. RECUPERACION DEL PROCESO

LOGROS

e Los directivos de algunas IE desde el momento de
la socializaciéon del proyecto, lo visualizaron como
una alternativa para intervenir la problemética del
consumo de sustancias psicoactivas, al no estarse
implementando ningln proyecto que abordara esta
situacion. También fue visto como una iniciativa para
fortalecerlos procesos que se han venido desarrollando
en la IE o de darle continuidad a procesos que se
habian desarrollado.

* En algunas IE en un primer momento interpretaron
la llegada del proyecto ZOE como una carga mas
a la labor de los docentes y directivos, al realizar la
sensibilizaciéon con los docentes y mostrarles que es
otro estilo de proceso, su filosofia y metodologia,
hubo mejor aceptacion y vinculacion para el desarrollo
de las actividades.

* Llas buenas relaciones interpersonales que
establecieron las profesionales que estaban en las 4 IE
donde se implementé la ZOE, permitié la aceptacién
del proyecto por parte de la comunidad educativa, y a
partir de esto la ejecucion de las actividades.

* El proceso de sensibilizaciéon con los docentes y
directivos genero aceptacién y lo que permitié acceder
a informacién de la IE y de la comunidad educativa la
cual permitié orientar la manera de intervenir dentro
de la misma.

DIFICULTADES

e Al momento de socializar la ZOE, en algunas IE
se generaron resistencias debido periodo del afio
escolar en el cual comenzé la implementaciéon del
proyecto, porque se piensa en que se debe generar
desescolarizacién, que se van a generar mas trabajo
para los docentes, consideran que los procesos quedan
iniciados y no tienen garantias de la continuidad de
los mismos.

* Aunque se realizé un proceso de socializacion del
proyecto, y este tuvo aceptacién por parte de la
comunidad educativa, algunos integrantes no se
vinculaban a las actividades propuestas, manifestaban
gue tenian mucha carga laboral.

* Desde los directivos de las IE se presentaron
dificultades para concertar las actividades con la
comunidad educativa, manifestaban que no se podian
desescolarizar los estudiantes y que las reuniones con
docentes eran para tratar temas académicos.

8.2 CONFORMACION DE LA
RED OPERATIVA

Una red operativa es un “equipo de trabajo para la
implementacién de una estrategia que se involucra
con una comunidad local para fomentar procesos
de inclusién social. Haran evidente desde su punto
de vista las necesidades o problematicas para la
movilizaciéon. Esta red operativa sera la que de soporte
a la ZOE ya que no dependera de los actores externos
que empiecen a dinamizarla cuando esta llega a la
|.E. Seréd la red operativa la que determina desde sus
posibilidades de accién y de gestion cuales seran sus
apuestas en formacién, servicios y reconocimiento de
su comunidad. Para ello contaran con plan de trabajo
que dara cuenta del modo en que funciona la ZOE en
la comunidad escolar. La red operativa se caracterizara
por su capacidad de construir conexiones internas o
.externas para ampliar sus recursos de accion.

En el proceso de conformacién de la red operativa
en cada una-de las |. E en las que se implementé el
proyecto de Zona de Orientacién Escolar, se realizaron
un conjunto de acciones qué tenian como objetivo

conformar y mantener las redes operativas. Dentro de'

estas acciones se encuentran: la identificacion de los
lideres de opinién y de lideres informales o personas
qgue son nombradas como representativas no solo
dentro de las . E; sino dentro de la comunidad cercana,
con el fin de invitarlos a reuniones de sensibilizacion
y mostrarles la importancia que tiene involucrarse
activamente para la implementacién del proyecto y el
bienestar de sus comunidades. Posterior a esto se les
invita a hacer parte del equipo de trabajo de la red
operativa a personas claves en las . E, que no se habian
vinculado de manera directa como rector, personal
de apoyo del area psicosocial, docentes del aula de
apoyd, o docentes lideres de proyectos. A partir de

comunidad.

este proceso se vincularon a las redes operativas,
en general docentes, profesionales de apoyo vy

estudiantes, en algunos casos en particular directivos,
padres de familia y/o lideres de la comunidad, estas

personas tienen en comun el deseo de transformar
las probleméticas que se presentan dentro de su

o

LOGROS

* Integrantes de las redes operativas empoderadas y
participando de las iniciativas y actividades en cada |. E.

* Posicionamiento y reconocimiento de estos equipos
de trabajo en sus comunidades.

¢ Acreditar un conocimiento basico del modelo ECO
2, trabajo en red y del tema de drogas, aprendiendo
nuevas maneras de leer el fenédmeno y de abordar
a los estudiantes que son consumidores, dejando la
estigmatizacion por elementos de oportunidades y de
inclusion.

Revision y ajuste del diagnéstico levantado en
las comunidades. De esto se ha desprendido la
construccion y formulacién de los planes de trabajo
en cada l. E.

* Motivacion de los integrantes de la red operativa
para continuar haciendo parte activa de la misma,
para articular las actividades propias de la ZOE con
otros programas y proyectos a nivel institucional,
gubernamental y comunitario que se implementan en
lal. E.

DIFICULTADES

* Incompatibilidad para establecimiento de horarios
y la generacién espacios (tiempo) dentro de las
actividades académicas para la realizacion de las
capacitaciones; esto dificulté la convocatoria de los
integrantes de la red operativa para la realizacién y
participacion en estas actividades, debido a que
pertenecian a diferentes sectores de la comunidad

educativa, no podia desescolarizar, las cargas
académicas de los docentes y la poca disponibilidad
de algunos docentes para aportar de su tiempo
libre fueron algunas de las causas que generaron la
situacion.




* Poca vinculacion a la red operativa de las directas
de las directivas de la IE y de los padres de familia.

* El momento de llegada del proyecto a dos de las I[E
dificulté la conformacién y el mantenimiento de la red
operativa, se presenté disminucion de los integrantes
de la Red Operativa en las reuniones finales, lo que
dificulto el cierre de la formacién y el establecimiento
de compromisos para el préximo afo.

* Incompatibilidad de intereses, algunos integrantes
de la red operativa se dispersan del proceso al ver
que la intervencion no se va a centrar exclusivamente
en la atencién de casos, y que ellos deben hacer parte
activa del desarrollo e implementacion de la ZOE al
interior de la IE, existe resistencia al hacer.

* Los integrantes de la red operativa dependen
del acompafiamiento de los profesionales que
implementan la ZOE. Pues se movilizan y actdan con
base a la presencia o no de la profesional en campo.

8.3 DESARROLLO DEL SiDiES

Para el proceso de alimentaciéon del SIDIES se
utilizaron diferentes estrategias como: entrevistas a
diferentes personas integrantes de las comunidades
educativas como rectores, estudiantes, docentes,
padres de familia, entre otros; también se valié de
la observacién directa y observacion participante;
.ademas conversatorios con los docentes lideres de
los proyectos obligatorios, revision documental (PEl,
manual de convivencia, manual de calidad y pagina
web), encuestas con la comunidad, grupos focales,
realizaciéon de diagndstico rapido participativo con
docentes y estudiantes, retorridos del contexto

cercano de la |E para reconocer la zona de influencia, -

solicitud de informaciéon a Secretarias y a diferentes
entes municipales para la recoleccion de elementos
sociolégicos (Secretaria de educacion y oficina del
SISBEN); finalmente observacién participante.

LOGROS

e |a utilizacion de las diferentes estrategias de

| recoleccién de informacién permitié el desarrollo
de cada una de las categorias del SIDIES, y a partir

de esto se identifican las problematicas a las que se
ven enfrentadas la comunidad educativa: asi estas
pueden ser entendidas desde un contexto mas
amplio en el que intervienen aspectos como la historia
de la comunidad, la estigmatizacién, los mitos y las
formas que tiene la comunidad de entender dichas
problematicas, y en general entender la dindmica de
la comunidad.

e El desarrollo del SIDIES permiti6 obtener e
identificar los hallazgos mas significativos de las
diferentes problematicas que afectan a la comunidad
educativa, haciendo énfasis en aquellas relacionadas
con el consumo de sustancias psicoactivas.

e El identificar las problematicas a través de la
elaboracion del SIDIES permitié la formulacion de 4
planes de accién en igual nimeros de IE, e identificar
las tematicas que se debian trabajar para abordar
dichas problematicas.

DIFICULTADES

e Temor de algunos docentes de suministrar
informacion para la construcciéon del SIDIES, por creer
que se veran involucrados en temas de consumo,
y que las personas involucradas podrian tener
represalias con ellos.

* El tema central del proyecto de Zona de Orientacion
Escolar es prevencién y mitigacién del consumo

de sustancias psicoactivas; en los planes de trabajo
elaborados a partir del desarrollo del SIDIES, se ve la
necesidad de intervenir problematicas relacionadas
con clima laboral y convivencia, ya que estas
problematicas pueden obstaculizar las acciones
que se realicen para abordar la tematica central del
proyecto.

8.4 MOVILIZACION DE
LA COMUNIDAD

Dada la diversidad de territorios, sus ubicaciones
geograficas especificas y sus diferentes idiosincrasias,
las estrategias mas adecuadas para lograr movilizar a
las comunidades han sido en torno a las denominadas
actividades de enganche, las cuales tenian como
objetivo dar visibilidad al proyecto en las IE, y en los
entornos inmediatos, dando a conocer sus objetivos,
propdsitos, metodologias y maneras de leer y
abordar los fenémenos de consumo en los colegios y
sus estudiantes.

Dentro de las actividades de enganche que se
realizaron en las |IE se encuentran: Conversatorios y
talleres sobre habilidades para la vida y liderazgo,
talleres con padres de familia sobre prevenciéon del
consumo de sustancias psicoactivas, se llevo a cabo
el lanzamiento de la zona de orientacién escolar
en los colegios mediante un circuito pedagdgico;
se proyectaron videos de prevencion de consumo
de SPA dirigido a estudiantes de bachillerato y de
habilidades para la vida dirigido a los estudiantes de
primaria.

Otro grupo de actividades realizadas para lograr la
vinculacién y movilizacién de la comunidad educativa
fueron los acercamientos y articulaciones con los
docentes que lideraban los diferentes proyectos
en los colegios, con el fin de articularse a estos y
potencializar acciones y resultados.

Dentro de los resultados que se pudieron observar con
la realizacién-de las actividades antes mencionadas
se encuentran: la vinculacién de la profesional de la
ZOE a actividades tanto al interior de la IE como a
nivel comunitario, la vinculacién de los integrantes de
la comunidad educativa a las actividades propias de
la ZOE y el acercamiento con los integrantes de la
comunidad educativa lo que facilitaba la realizacion
de intervenciones a nivel individual y grupal.

En una de las instituciones las actividades de
enganche sirvieron para tratar de conformar una
minoria activa en el tema de arte y esto sirvi6 para que
los estudiantes empezaran a saber de la existencia de
la ZOE y para conformar otro grupo de estudiantes
lideres que se formaron como una minoria activa.
También ayudaron a que los otros docentes fueran
entendiendo de que alli estaba el proyecto, porque

cuando ellos ven que hay otro tipo de actividades que
'son mas continuas y que siempre hay presencia de

' la ZOE, se da mas reconocimiento por parte de ellos

hacia el proyecto.

En otra de las IE, esas actividades de enganche
permitian que en los jovenes que fueron atendidos
se generara mas confianza hacia el proyecto debido
a que ya se habia trabajado con el grupo de ellos
o habian participado de algunas de las actividades
que se realizaron, entonces ya no era tan dificil como
cuando sentian que llegaban a donde una persona
desconocida. Esto permitié que se creara una empatia
o un vinculo con los jévenes.

Las actividades de enganche, en otra de las
instituciones, ayudaron a que los estudiantes
identificaran que tenian una situacién asociada al
consumo y que dentro de la ZOE habia la posibilidad
de brindarles un acompafiamiento.

LOGROS

* Larealizacion de estas actividades es una oportunidad
para dar a conocer el proyecto a la comunidad
educativa y asi mismo movilizarlos en funcién de los
temas generadores como los de drogas.

* Al realizar este grupo de actividades se genera un
reconocimiento e integracion de la profesional con los
estudiantes, con los docentes y directivos, permitiendo
que las actividades de la ZOE se vayan integrando a
las actividades institucionales.

e las actividades de enganche en algunos casos
permitieron la integracién de la red operativa, en

cuanto a la planeacion y ejecucién de actividades.
DIFICULTADES

* Las I[E demandan la intervencién de las problematicas
que se presentan al interior de las mismas, pero
no facilitan los espacios para la realizacién de las
actividades propias de los proyectos que llegan a ser
implementados, priorizan la parte académica, y solo
quieren la realizacién de actividades puntuales que no
requieran ni la desescolarizacion ni el compromiso de
algunos actores de la IE.




* Aunque con las actividades de enganche y demas
gestiones que buscaban vincular a la comunidad
educativa, se logra dar visibilidad y promocionar
las ZOE, por medio de estas no se captan casos
directamente de consumidores o personas con
dificultades y problemas asociados al fenémeno de
las drogas.

® Consolidar eficaz y eficientemente las redes de
apoyo y servicios institucionales. Lo anterior en cuanto
a que, si bien se establecieron acuerdos y convenios,
este es un proceso de gestiéon que debe permanecer
y refrescarse continuamente, puesto que el modelo
plantea que por medio de estos esquemas de trabajo
en red, habran deficiencias en las atenciones y niveles
de atenciones que reciben los beneficiarios de las ZOE.
Y realmente, los intereses, posibilidades y capacidades
de respuesta de muchas de las instituciones articuladas
son distantes del “ideal esperado” que plantea el
mismo modelo y metodologia de trabajo en red.

8.5 FORMACION DE

MINORIAS ACTIVAS:

Las minorias activas son entendidas como “Relaciones
que sostienen los sujetos en una organizacion social,
situadas en interacciones de interdependencia mas
que de dependencia y su producto es el conflicto.
Revelandose que la influencia social de un pequefio
grupo de personas —-que generalmente puedan
estar alejados de la norma- puede estar orientado al
cambio de una situacion mas que a la adaptacion a
un entorno. Siendo el factor de influencia, mas que el
lugar de poder, la consistencia del comportamiento y
actitudes del grupo referido. Se hace mencién asi de
grupos minoritarios que impugnan por el cambio y con

una caracteristica particular en su comportamiento,

son innovadores. Que tiene lugar por las posibilidades
abiertas entre las fuerzas de control y cambio”
(Viviendo.RAISSS.).

Es importante resaltar que en las |.E no se encontraron
minorias activas, conforme a la definicién anterior. En
algunas de ellas se encontraron grupos con algun nivel
de organizacion, pero con poca proyeccién hacia su
comunidad; es decir grupos que trabajaban para sus
propios intereses, pero que no tenian una vocacién de
generar algun tipo de cambio en su comunidad.

En el. proceso de identificacion de las minorias
activas, dentro de las IE donde se implementé el

proyecto ZOE, se encontraron 2 situaciones: la
primera, 2 IE en las cuales existian grupos que
fueron considerados minorfas activas porque ambos
venian recibiendo formacion desde proyectos de la
Gobernacion de Antioquia, en temas de mediacion
escolar y mediacién social, sus integrantes gozan de
reconocimiento al interior de sus |IE, tienen incidencia
‘en la movilizacién de procesos al interior de las mismas
y son reconocidos como lideres por los integrantes
de la comunidad educativa; con estos estudiantes se
continuo el proceso de capacitacion desde la ZOE,
buscando dar continuidad y fortalecer los aprendizajes
‘adquiridos en los procesos en los cuales venian. La
'segunda situacién, 2 IE en las que no habian grupos
constituidos o los que existian no cumplian con las
caracteristicas para ser denominados minorias activas,
en ellos se identificaron a aquellos estudiantes que
eran reconocidos por la comunidad educativa como
lideres, con estos se inicié un proceso de capacitacion
para irlos constituyendo como minoria activa dentro
de la |E; se capacitaron en temas de liderazgo, trabajo
en red, y habilidades para la vida, esto con el fin de
que se conviertan en lideres que incidan de manera
positiva en sus respectivas |IE. No se puede decir
que en un periodo tan corto de tiempo se generd
un proceso de movilizacién de las representaciones
sociales a través de las minorias activas, pero si se
puede decir que estos estudiantes estan atentos y
dispuestos a generar procesos al interior de sus IE, y
que tienen un rol y un reconocimiento especial dentro
de sus comparieros.

LOGROS

. Conformargruposdeestudiantesempoderados
que realizaron diversas acciones en funcién del tema
de drogas y sus problemas asociados.

. Se logra que los temas de capacitacién tengan
aplicabilidad a lo cotidiano de la IE y el aporte de
herramientas a los capacitados, para saber abordar
de manera mas asertiva y efectiva situaciones de
consumos o situaciones asociadas.

. Las minorias activas realizaron actividades con
la comunidad educativa que permitieron fortalecer y
canalizar mas su liderazgo como grupos que buscan
incidir en sus colegios. Observandose lo anterior en un
mayor nimero de iniciativas formuladas y apariciones
en publico con actividades que integraban la ludica y
la prevencion del consumo de SPA

DIFICULTADES

J La concertaciéon con las directivas de los
tiempos para las capacitaciones con las minorias
activas, en algunos casos se consideraba que los
estudiantes no podian asistir a las mismas porque esto
afectaba la parte académica.

J Importante destacar que en cuestion de
formacion, no siempre las minorias activas se
interesaron especificamente en los temas relacionados
con drogas, pues también indicaban tener interés en
tratar otros temas que se ajustaran mas a sus gustos y
vocacion.

. Aunque los estudiantes que conforman las
minorfas activas son reconocidos por la comunidad
educativa y tienen algin grado de influencia en ella,
falta que sus iniciativas sean més tenidas en cuenta y
tengan incidencia en las politicas que se generan en
EL1=

8.6 EL TRABAJO EN RED PARA
LA GESTION DE CASOS

En total se atendieron 14 casos de los cuales 11

fueron por situaciones relacionadas con el consumo
de sustancias psicoactivas (expendio, consumo y
situaciones asociadas al tema de drogas) y los 3
restantes se atendieron por dificultades de convivencia
entre |los estudiantes. Estos casos fueron remitidos por
los coordinadores de las |IE o por los profesionales de
-apoyo del area psicosocial que hacen presencia en las
mismas.

Las intervenciones que se brindaron a estos casos
se llevaron desde diferentes metodologias, algunos
desde una asesoria en la cual se trabajaban aspectos

del proyecto de vida, la parte académica o familiar,

y otros se intervinieron desde la activacién de la red
de servicios comunitarios e institucionales que tiene
la ZOE (remisiones a psicologia, remisiones al ICBF,
casa de la justicia o entidades que trabajan con
consumo de SPA). En algunas IE se presentd poca
demanda en la atencién de casos, debido a que en
la IE cuando estos se presentaban los coordinadores
y/o el psicélogo realizaban remisiones a entidades
municipales, ya sea porque la profesional de la ZOE
no se encontraba en la IE o porque ‘consideraban
que era la funcién de estos dos actores, para que
los estudiantes recibieran una atencion mas integral,
dicho§ casos eran socializados a la profesional del
proyecto con el fin de que se diera una asesoria

frente a la manera como fue intervenido o para que

se realice algun tipo de acompafnamiento al caso.

Algo que no se dio fue que la red operativa se

B .. s
inculara en la gestién de los casos, centrandose

esta tarea solo en los profesionales del proyecto,
en parte debido a que en el poquito tiempo en el
que se estuvo en la instituciones, se buscaba que

se pudiera hacer algo por los estudiantes, entonces

se hacia el acompafiamiento a los casos de manera
inmediata para darle cubrimiento, sin haber logrado
que los integrantes de la red estuvieran capacitados

y empoderados para hacer esta tarea. Para lograr el
objetivo de que realmente se haga una gestién en red
‘es necesario seguir empoderando a la red operativa

y responsabilizarlos mas de su participaciéon en este
proceso.

También se identificd la necesidad de que desde el
manual de convivencia se pudiera hacer algo frente a
la atencion de los casos de los estudiantes, pues no
es claro para las |.E algin tipo de protocolo para este

' manejo. Esta es una labor que no se logré concretar,

pero que se vislumbra como un ejercicio importante
en el desarrollo de la gestiéon de casos. Si se logra
vincular el tema al manual de convivencia, y la IE
toma una postura positiva en relacién a este tema
desde la el enfoque de red e inclusién social que
propone el proyecto, se estarian haciendo dos cosas:
primero, un cambio en el sistema educativo, ya que
su postura cambia, por ejemplo de una orientada
a la exclusion, que es lo mas comidn a una dirigida
al acompafiamiento; asi entonces se plantean mas
estrategias para acompanar y la vinculacién de otros
actores es decir, como docentes o estudiantes, que no
estan en lared operativa, pero que de algunamanerase
vayan a vinculando al proceso. Esto también generaria
el rompimiento de la idea de que los casos pueden
ser solamente intervenidos por la el profesional de
la ZOE, es decir, el caso es de la institucién, porque
es un estudiante que pertenece a ella, entonces no
puede ser que la ruta sea el profesional de la
exclusivamente, sino que éste, en compafia de las
redes acompafia el caso, pero tiene que haber una
posicion institucional desde su marco normativo y una
disposiciéon para la accion.




El trabajo en red ha sido insipido y se
evidencia bastante oportunidad de mejora
en cuanto:

a. El nivel de compromiso de las entidades, recursos,
servicios y oportunidades “articuladas” carecia de
formalismos y rutas claras para llegar a estos, lo cual,
para muchos es un elemento importante para hacer
efectivos la prestacion de servicios de apoyo, ya que,
por su capacidad de respuesta no se pueden siempre
comprometer a tener preferencias por unos (los
beneficiarios de las ZOE) y relegar a otros (publico en
general).

b. El modelo indica poder brindar respuesta pronta o
inmediata, cosa que dista de las realidades, debido
a las complejidades de cada situacién atendida y
a la disponibilidad de los actores y servicios que
involucraria cada respuesta a las demandas hechas
por los beneficiarios de la ZOE.

c. La articulacién lograda solamente se hizo de manera
unidireccional, esdecir, desdela ZOE enrepresentacion
de la profesional encargada, hacia cada entidad,
servicio o recurso. Pero, una articulacién integrada
en todas las direcciones donde la interconexién entre
todos los recursos y servicios no se da. Por lo que, el
trabajo en red para gestionar los casos y dar respuesta
integrada se puede considerar débil.

d. En ninguna ZOE se ha dado un papel activo por
parte de la red operativa en el tema de los casos, mas
alla de remitirlos al profesional, incluso en aquellos
que llevan mas tiempo. Para que se logre el dispositivo
en red es necesario que la red operativa alimente
continuamente el proceso, gestionen y activen la red

de servicios; que haya una buena capacidad instalada

y empoderamiento por parte de las personas que la
conforman.

LOGROS

| ® Dar visibilidad y posicionar las ZOE en las IE: La

comunidad educativa ha ido reconociendo que desde
laZOE se les puede brindarasesoriay acompafiamiento
frente a situaciones que se presenten relacionadas con
el tema de consumo de sustancias psicoactivas y sus
problemas asociados.

* Los casos que se han atendido, han recibido atencién
tanto a si mismos como a sus familias y logran en varios
de estos generarse la promesa del modelo en cuanto
a que se activa un dispositivo de red para una mejor
atencion.

¢ Algunos de los estudiantes que fueron identificados
en situaciones de consumo, fueron vinculados a las
minorfas activas o grupos que existian dentro de la
IE con el fin de: disminuir los riesgos a los que se
encontraban expuestos; mostrar otras alternativas
diferentes al consumo y posiblemente se podria a
la vez, potencializar en ellos habilidades para la vida
que les permita canalizar sus vocaciones y potenciales
hacia elementos mas constructivos.

DIFICULTADES

e La falta de respuestas oportunas de algunos entes
municipales articulados, para la atencién de los casos,
ya sea porque tienen poca cobertura en el municipio
o por los obstaculos que se generan desde el sistema
de salud.

® En las IE no existen estrategias para abordar de
manera integral las situaciones de consumo que se
presentan, se tiene la creencia que solo debe ser
intervenida la situaciéon de consumo, y se deja de lado
la parte académica, social y familiar, que tiene gran
incidencia en esta situacion.

® En algunas IE a pesar de que se ha socializado el
modelo de atencién de casos desde la ZOE, contintian
con la percepcién de que se brinde una intervencion
clinica, se les dificulta visualizar la atencién de casos
desde una intervencién en red.

- 9. BUENAS PRACTICAS Y APRENDIZAJES

Actividades de enganche:

Se considera una buena practica para la realizacion de
las actividades de enganche: ‘

a. Articularse al cronograma de actividades
institucional y alinearse a las teméaticas de cada caso,
ya que, las agendas de los colegios son bastante
apretadas y es dificil que abran espacios adicionales
para la realizacién de dichas actividades cuando estas
se desarrollan en la jornada académica.

b. Realizar actividades ludicas, donde por medio
del juego y el entretenimiento, se da a conocer de
manera amable los servicios y posibilidades de las
yAS]=

G Articularse al cronograma de actividades de
aliados en servicios, como las secretarias o despachos
municipales, con el fin de tener mas espacios donde
se busque dar a conocer la ZOE, vincular mas actores
y entidades a los equipos de trabajo.

d. Vincular 'y empoderar a directivos vy
coordinadores en la organizacién de las actividades,
puesto que esto garantiza una mayor movilizacién y
participacion de la comunidad en las actividades de
enganche.

De lo anterior se obtiene como aprendizajes que:

& T

a. No todas las actividades de enganche logran
su objetivo de manera integral, por lo que estas deben

tener en su planeacién un foco estratégico claro, el

cual contribuya a lograr enganchar y vincular mas
personas a las ZOE.

b. Més que buscar impactar a grupos grandes
y heterogéneos, se debe buscar también formular
actividades para poblaciones especificas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgos
de exclusiéon o consumos de SPA.

G Hay diversas situaciones que dificultaron la
participacion de los jévenes:

= o fr - . .
a. Es dificil lograr el involucramiento de los

estudiantes mas alld de que sean solo beneficiarios de
las actividades. En ocasiones sorprende la indiferencia
de los estudiantes ante lo que le pasa al otro.

b. Las I.LE en muchas ocasiones privillegian el
rendimiento académico sobre otras situaciones de la
vida de los estudiantes, restando tiempo e importancia
para que participen en actividades orientadas a su
desarrollo humano y social.

o A veces los tiempos para participar no
coinciden o no son valorados. Por ejemplo si una red
operativa se reline en las dos uUltimas horas de clase,
cuando los profesores participantes no tienen clase,
involucrar a los jovenes seria visto desde la IE como
perder clase.

d. Las formas de enganchar pueden y deben ser
muy diversas. En ejemplo de un enganche exitoso fue
con el proceso de un grafiti que se realizé una I.E. Fue
muy interesante porque se pensé que iba a involucrar
a los chicos mas grandes, pero no fue asi, los que se
involucraron fueron los jévenes de 6° y 7°, quienes
demostraron una gran constancia y disciplina para
asistir, ya que les gusté que la persona que les estaba
ensefiando era un joven de 19 afios con un estilo muy
particular; entonces ese tipo de cosas los engancha,
por lo que promover actividades de jovenes hechas
por ellos mismo es muy exitoso. Los talleres son el
recurso mas facil para los profesionales que conseguir,
por ejemplo, los muros o los aerosoles para hacer un
grafiti.

Sensibilizacion a los actores, lideres y
organizaciones:

Durante los procesos de sensibilizaciones a @Z
diferentes actores, lideres y organizaciones
adelantaron buenas practicas como:

a. No “vender” el proyecto como una maqueta
o una plantilla predisefiada similar para todos; sino,
escuchar a dichos actores sobre las problematicas
existentes en torno al fendmeno de las drogas en sus
IE, las expectativas frente al trabajo a desarrollar; y
sobre esta base, hacer las devoluciones de acuerdo y
alineadas a dichas expectativas y posibles maneras de
solucionar y abordar el fendmeno en cada colegio.




b. Utilizar un lenguaje donde se ilustren clara y
concretamente las metodologias y maneras de leer
y abordar el fenémeno, con cifras, hechos y datos,
cuando se trate de personas y entidades formales o
municipales, puesto que estos publicos se interesan
mucho en términos de cifras.

G La participacién en mesas como el COMPOS
(concejos municipales de politica social), mesas de
prevencion de violencia intra familiar y el comité de
convivencia municipal, también son buenas practicas,
puesto que se llega directamente a los funcionarios
publicos de los municipios y se logran visibilizar e
ilustrar los procesos, lecturas y gestiones hechas por
las ZOE. Esto se logra por medio de los contactos y
enlaces municipales que participan continuamente en
las mesas metropolitanas de prevencion.

Los aprendizajes arrojados de lo anterior son:

al El discurso se debe adecuar segun el actor,
entidad y rol al que se aborde, pues hay a quienes
se les debe hablar con un tono mas formal y técnico,
y hay a quienes se les debe hablar de manera mas
informal y practica, sin tecnicismos, pues no se lograria
la comprensiéon deseada y esperada.

b. Como aprendizajes, importante ver |la
importancia de lo oportunos que somos al presentar
el proyecto y la propuesta; puesto que, las 4 IE,
consideraron ‘que, a pesar de ser muy buena la
iniciativa, el tiempo y el momento en que se lleva la
propuesta, era demasiado tarde, ya que las IE tienen
un programa y agendas de actividades bastante lleno
ya ocupadas en la agenda institucional, viéndose
afectadas las gestiones de las ZOE en cuanto a
consecucion de espacios, personas, actividades, entre
otras.

& No en todos los grupos los representantes de
grupo son los lideres, no se debe dar por sentado que
un grupo o determinadas personas por el titulo que
tengan van a ser los lideres o las personas que pueden
de alguna manera aportar en el proceso, se hace
necesario ir mas alla. A veces otras personas o grupos
inesperados pueden llegar a ser los lideres. Hay que
tener en cuenta a los deméas grupos organizados del
municipio, no solamente quedarse con los internos
de la institucién sino vincular a los demas, a partir
de conocerlos todos y poder hacer el filtro de los
verdaderos lideres.

Formaciény entrenamiento a la red operativa:

a. Las buenas practicas frente a la red operativa,
se relacionaron con la identificacion de aquellos
lideres con capacidad de convocatoria, gestion y toma
de decisiones. Hacer el proceso de elaboraciéon y
validacion del SIDIES fue relevante, ya que facilité que
los integrantes de la red se involucraran y apropiaran
del proceso desde el inicio y con base en él, plantearan
las propuestas para el plan de trabajo.

b. Durante la formacién a los equipos de las
RO se considera otra buena practica el brindar los
temas haciendo paralelos con sus realidades y sus
comunidades, logrando generar unos espacios
de aprendizajes en contexto, cosa que facilité el
entendimiento de los temas tratados y desarrollados.

€, Dentro de los aprendizajes mas importantes se
debe tener en cuenta que el o la profesional debe tener
un nivel alto de flexibilidad, ya que, los cronogramas y
agendas establecidas se mueven permanentemente y
no siempre se cumplen a cabalidad. Lo que ensefia a
la vez sobre el saber y poder adaptarse a los horarios
y circunstancias de cada integrante de la RO, pues al
ser grupos tan heterogéneos, las responsabilidades y
actividades por fuera de la ZOE son su prioridad, a lo
cual hay que saber entender.

d. Es importante empoderar a los otros en
responsabilidades; a veces pasa con las personas
de la red operativa y de la comunidad que no se
minimizan sus capacidades. Si se empieza a hacer
una formacién se llega el momento de actuar y que
los profesionales simplemente se conviertan en guias,
asesores o acompafantes. Al no delegar, se genera
que el proceso siga siendo pequefio, sabiendo que
se encuentra en la etapa del aprendizaje mutuo del
equipo. Esto refuerza la tipica dindmica escolar de que
cuando llega alguien experto en el tema se convierte
en el salvador que va a acabar con el problema de
consumo, en este caso. Todos los integrantes se
pueden convertir en expertos, de acuerdo a' sus
capacidades y motivaciones; al ser parte de la Red
a todos se les puede delegar sus responsabilidades,
con acompafamiento y seguimiento. De esta forma
se descentraliza la responsabilidad de la ZOE de los
profesionales.

e. No fue bueno haber conformado la red
operativa solo con docentes, seria mas valioso

involucrar a otros actores (especialmente estudiantes)
porque los docentes tienen muchas dificultades por
el tiempo, los asuntos de relaciones y de motivacion.
Con los estudiantes hubiera sido muy interesante; el
problema con ellos es el tiempo y la disposicion para
hacer una cosa distinta, porque se trataba porejemplo
de involucrar al contralor y al personero, pero ellos no
eran capaces de asumir otras cosas o de articular el
proyecto con la labor que hacian. Se observé mucha
apatia de los estudiantes a hacer algo distinto donde
tuvieran que aportar tiempo extra clase, ellos querian
hacer las cosas pero dentro de la jornada institucional
y la IE tampoco lo permitia. Otro asunto importante
a tener en cuenta es que a los estudiantes les cuesta
participar dentro de la dindmica de reuniones
periddicas, por lo que es un reto encontrar otras
maneras de involucrarlos para que hagan parte de la
red operativa.

ik Como la participacion de los jovenes en la red
operativa fue muy poca, es importante cuestionarse
ien qué medida los operadores del proyecto se
asocian con las dinamicas institucionales que no
propician la participacién de los jévenes? En el caso
de muchas de esas participaciones como el personero
o el contralor, resultan siendo figuras de papel que
no terminan teniendo incidencia en las decisiones
fundamentales de la I.E. Una persona con poder como
el profesor o el profesional de la ZOE, en muchas
ocasiones hace la propuesta en forma de afirmacién,
diciendo que serfa muy bueno trabajar determinada
cosas con ellos, lo cual es muy distinto cuando se
reconoce que a los muchachos no se les tiene en
cuenta, entonces se hace un consenso de lo que ellos
creerian que se debiera hacer y se les ayuda en ello.
De lo contrario se esté reforzando el sistema que no
escucha a los jovenes, que les dice que tienen todas
las posibilidades de participar pero en propuestas que
nacen nace del corazén y la intensién de los jovenes,
donde se les pregunte lo que les gustaria hacer para
mejorar su colegio (ya que se quejan mucho de él).
La hipotesis es que los colegios tienden a acallar y
a no promover la participacion juvenil. Es muy facil
caer o dejarse arrastrar en esa dinamica que ya esta
instaurada desde el sistema.

Un ejemplo de lo anterior se refleja en la‘experiencia
de un profesor de uno de los colegios. Un docente
de educacion fisica que es el que lidera el proyecto
de tiempo libre, contaba que él se sentaba con los
chicos a identificar qué es lo que realmente les gusta
hacer a ellos en el tiempo libre; la idea no es hacer

tradicionalmente lo mismo, por ejemplo el semillero de
futbol para los mismos que juegan futbol. En esta |E se
ha destacado el futbol sala, lo cual es muy novedoso, y
ha tenido gran participacion departamental ocupando
los primeros puestos. Entonces se hacen esfuerzos
para hacer algo que no es tan cotidiano dentro de
los otros colegios y que genera reconocimiento
dentro del municipio, pero también se hace porque
se puede aprender algo diferente y hacer el tipo de
cosas que a los jovenes realmente les gusta. Dentro
de estas lecciones aprendidas estd el involucrar
mucho mas a los jévenes, porque de alguna manera
el proyecto no ha sido la construcciéon de ellos. El
efecto de empoderamiento no es el mismo cuando
las ideas han salido de los profesionales que de los
mismo estudiantes, cuando vienen de ellos es mucho
mas interesante porque ellos sienten que estan
siendo involucrados y que son importantes porque
estan siendo parte de la construccién y no solo de la
solucion.

2K No necesariamente lo que le da sustento a
la red operativa es la agenda de reuniones, pero en
los inicios de la conformacién si es importante que
haya cohesién y organizacion para coordinar horarios
y designar tareas, seguramente cuando sea una red
mas fortalecida no es tan importante que hayan tantas
reuniones, pero se sabe que esta operando y que cada
persona tiene algo que hacer y en ciertos momentos
se puede evaluar. Pero en este caso como se debid
conformar en tan poco tiempo se hacian necesarias
las reuniones para capacitarlos con respecto al plan
de trabajo, para empezar la ejecucién de ese plan de
trabajo. Frente a esto hay que considerar que lo que
hacer una red son sus acciones y no sus reuniones y
que por tanto cuando los diversos actores de la red
empiezan a tomar responsabilidades es cuando puede
decirse como tal que hay una red operativa.

h. Dentro de la red operativa es muy importante
destacar el papel de los operadores pares. Al elegirlos
se debe considerar la labor para la que se necesita,
porque en todas las funciones es complejo; en' unos
casos puede ayudar en la parte de gestion, en la
formacion de la red de servicios, en otros casos ayuda
en la parte de actividades grupales, por eso es muy
necesario tener claro el objetivo de la persona ya que si
no se estd ubicado y se piensa que el operador puede
ayudar en todo, esto se puede prestar para que el
proceso no fluya de la mejor manera. Se tenia claro que
las articulaciones se debian hacer personalmente por
parte del profesional ya que el operador es una persona




con tiempos limitados y apenas estd empezando a ir a las
capacitaciones de la red operativa adquiriendo formacién
en lo que es la ZOE, mientras que la persona encargada
tenia mas claro el proceso, entonces por eso el profesional
debia hacer las articulaciones porque no se podia esperar
a que el operador asimilara la misma informacién que el
encargado ya tenia, ya que el tiempo iba avanzando.

El operador debe ser una persona que cuente con la
disponibilidad de tiempo que se requiera para la ZOE, y
que sea una persona con capacidad de hacer muchas
cosas, para que no solo se dedique a lo logistico que a
pesar de ser importante también se hace necesario que
tenga habilidades y experiencia para trabajar con grupos.

Lo ideal serfa que los operadores pudieran ayudar en el
futuro a hacer la gestion, y que se pueda confiar con esa
persona en el caso de hacer un contacto para una cita, por
ejemplo, que no sean los profesionales que se sientan los
Unicos capaces de hacer todo, sino que haya una persona
en la cual se pueda descargar esa confianza porque se sabe
que lo va a hacer bien. El operador par de alguna manera es
el apoyo a lared operativa, por eso no es posible imaginarse
un operador que no fuera miembro de la red operativa. Es
un lider que tiene un nivel de responsabilidad mayor y que
necesita estar en todo el proceso para capacitarse.

|dentificacion de recursos, oportunidades y
estrategias en la comunidad:

Esta accién se convierte en una buena practica porque se
hace un trabajo en doble via, ya que se identifica la oferta de
servicios del municipio y a la vez se hace visible el proyecto
dando a conocer los objetivos de la ZOE.

Tener un panorama de los servicios y programas de
orden gubernamental y no gubernamental, permitié
ir consolidando” una red de recursos comunitarios e
institucionales, para emprender procesos de inclusién
social mediante la remisién o articulacién de acuerdo a las
particularidades de cada institucién educativa.

Reunién y compromiso con actores comunitarios:

La identificacion de actores comunitarios y el contacto con
ellos se consideran una buena préctica en la medida en que
se lograron hacer procesos de planeacién y articulacion,
estableciendo compromisos para la puesta en marcha de
las actividades y cumplimiento de objetivos de la zona de
orientacién escolar.

El compromiso con actores comunitarios fue fundamental
en algunas zonas de orientacién, donde se‘hizo un trabajo
articulado entre institucién y comunidad. Involucrando
a la comunidad educativa en acciones de promocién y
prevericion lideradas por la comunidad.

Establecimiento de convenios y acuerdos con
actores clave:

El establecimiento de acuerdos y convenios con la red de
recursos comunitarios e institucionales permitié desarrollar
acciones de manera articulada en temas de acceso a la
justicia, salud, cultura y recreacién y capacitacion, dirigidas
a la comunidad educativa.

Formacidén a las minorias activas:

|dentificar y/o conformar minorias activas se convirtié
en una buena practica ya que los integrantes generaron
un reconocimiento de la zona de orientacion escolar; se
fortalecié la cohesion grupal para el desarrollo de acciones
de movilizacién al interior de la institucién educativa; se
dejaron inquietudes frente al papel de los jovenes en el
cambio de las representaciones sociales que tienen los
adultos de la juventud.

Sin embargo, dada la dificultad en encontrar minorias
activas, en el estricto sentido del término, es importante
considerar una de las situaciones asociadas a este
fenémeno. Esto es la relacién entre |.E y comunidad: las
ZOE se han encargado de trabajar méas desde el interior de
la institucion que externamente; fuera de la institucion es
mas factible encontrar comunidad organizada en propdsitos
distintos a los académico y en ese sentido la vinculacién I.E
— Comunidad puede ser muy relevante a la hora de buscar,
de un lado apoyos para el colegio, y de otro movimientos
de cambios de representaciones sobre el consumo u otros
problemas asociados. Por poner un ejemplo, la profesional
de la ZOE de Caldas se dio cuenta de la cantidad de grupos
organizados que hay en la comunidad y lo favorable que
hubiera sido llevar esta oferta a la institucién para que los
jovenes se vincularan dependiendo al lugar donde viven y
motivandolos para mostrarles otras alternativas que pueden
tomar. Desde el punto de vista de |la mitigacion, si ellos estan
en el grupo de danza o en el de teatro es genera nuevas
expectativas de vida y genera un buen uso del tiempo de
ocio. Estos grupos organizados que hay a nivel municipal
y comunitario, tienen unos objetivos claros, donde si su
filosofia se transmitiera a los estudiantes de la institucién
que se vinculen, aportaria a sus propios proyectos de vida.
F"l
Siguiendo la idea anterior, la |E estd dentro de un contexto
y ese contexto no lo define la malla que la circula, sino que
la institucién es un mundo de relaciones; de hecho la ZOE
son las relaciones y las relaciones no estén solo al interior
de esa malla.

10. RECOMENDACIONES

La continuidad es un elemento muy importante,
porque apenas se estd iniciando el proceso en la
ZOE y la IE también estén visibilizando el trabajo que
se hace desde este proyecto. Todavia el proceso es
muy incipiente y requiere de fortalecimiento para su
consolidacién. Los planes de trabajo son a mediano
y largo plazo, no se recomienda solo para el ejercicio
de 3 meses, lo ideal es que se sostenga en el tiempo.

Es necesario involucrar mas a los jovenes en el
desarrollo de la ZOE, generando espacios en los que
realmente ellos busquen sus intereses. De alguna
manera ese seria un espacio en el que ellos podrian
pensar y actuar con el apoyo de la red operativa. La
recomendacién es dar ese reconocimiento a lo que
ellos son, ya que lo que se escucha de ellos es que
no son tenidos en cuenta en las familias, por los
docente ni por el coordinador, ya que siempre se les
estd mirando lo negativo desde la represion, lo cual
los hace muy vulnerables precisamente porque su
opinién no es tenida en cuenta. Se deben considerar
sus opiniones y posibilitarles que hagan lo que ellos
en realidad quieran con la guia, acompafiamiento de
la ZOE y el reconocimiento de la IE.

Para enganchar y empoderar a los jévenes se requiere
involucrarlos en actividades que a ellos les gustan.
Ellos necesitan hacer cosas, ya que no estdn muy
dados a hablar o a reflexionar sobre un tema, lo que
generalmente quieren son salidas, visitas a lugares,
pintar paredes o hacer una obra. Para sello seria
muy conveniente que el proyecto tenga recursos
econdmicos para trabajar con jévenes.

Es necesario involucrar a los integrantes de la red
operativa en la gestion de los casos y el plan de trabajo,
de manera que vayan adquiriendo mas autonomia en
cuanto al desarrollo de la ZOU y que las acciones no
estén centradas solo en el profesional del proyecto.
El involucramiento de la red debe estar relacionado
con las capacidades y motivaciones de cada uno de
ellos, teniendo en cuenta que en el desarrollo de una
ZOE hay tareas simples, pero importantes, y algunas
mas complejas que requieren mayor formacion.
Lo que hace falta es poder analizar el caso mas alla
del consumo, también teniendo en ‘cuenta otras
necesidades o condiciones de exclusién a las que esté
expuesto el estudiante. Lo ideal es pensar en conjunto
con & red operativa la forma como se va a manejar

determinado caso para que no quede desatendido en
sus necesidades y se articulen los recursos que pueda
haber al interior de la IE.

El proyecto por el modelo que plantea, hace que los
ejecutores trabajen sobre muchas cosas. El hecho de
poderse centrar en el tema de consumo solamente,
lograria que los profesionales focalizaran mas su
accion. El SiDiEs generé muchos temas que se
convirtieron en un plan de trabajo muy amplio que
desbordaria la capacidad de respuesta de la ZOE.
Por ello se hace necesario centrar y delimitar muy
bien lo relacionado con el consumo. No obstante
es necesario tener cuidado en esa focalizacion, pues
muchos asuntos pueden influir en el consumo de SPA
o en la respuesta que se esté dando a ello, por lo
que debe conservarse un pensamiento sistémico, por
ejemplo, desde el tema de la desarticulacion si no se
plantea una solucién, la ZOE va a ser victima de ella,
por ende, el tema de la desarticulacién interesa para
salvaguardar los objetivos que se plantean.

En cuanto a los casos, es necesario orientar la
accion desde un enfoque de red. En las |.E existe la
tendencia a que sean manejados desde lo individual y
generalmente por un psicélogo, e intentan ubicar a la
ZOE en este lugary el profesional del proyecto también
tiende a aliarse con esta posicion. En este sentido es
muy importante reencuadrar constantemente la forma
de actuar de la ZOE, que busca que varios actores
se involucren en la gestiéon del caso. No se trata
de delegar personas de la red para que atiendan el
caso, si no que hay necesidades determinadas, en el
que ciertas personas de la red las pueden gestionar.
Muchas personas no estén en la capacidad todavia de
hacer una escucha activa y respetuosa de los casos,
pero si podrian estar en capacidad de direccionar
y hacer la gestidn en redes, es el caso de un joven
que quiera practicar un deporte o alguien que esta
perdiendo el afio, para lo cual puede surgir alguien de
la red que se comprometa a ayudarle.

Es necesario crear estrategias para que los jovenes
consumidores se vinculen al proyecto de manera
voluntaria, visibilizando mas la ZOE para que no
todos vayan remitidos por el rector, el coordinador
o el director de grupo, sino pensar en algo que sea
llamativo y que nazca desde el deseo de ellos. No




obstante, dado que la forma mas comun de llegada de
los casos es por remisiones de los directivos de la |.E,
también se hace necesario idear formas de enganchar
a estos jovenes y de generar acciones de red que
los beneficien. Es decir, no por el hecho de que un
estudiante no quiera participar voluntariamente en la
ZOE no pueda hacerse nada por él; siendo sistémicos
y seguin sus problematicas especificas, se puede hacer
gestiones que lo beneficien y enganchen (vinculacién
a ofertas recreativas, escucha por parte de un docente
cercano a él, apoyo académico, etc.); de este modo
se también se mitigan los riegos a que esta expuesto,
y no necesariamente se le cita para hablar o tratar su
problema de drogas.

RECOMENDACIONESDESDELOSPARTICIPANTES

EN LAS REDES OPERATIVAS

instalada al trabajar de manera conjunta desde las
diferentes redes operativas.

Jo Convertir el proyecto en politica institucional
en las |E, para que se dé continuidad a los procesos
y se continlen generando los recursos econémicos
para la implementacion de la ZOE, y no se dependa
de voluntades politicas.

. El inicio de los proyectos debe ser de manera
mas oportuna con el fin de tener mejor aceptacion en
las |IE, asi como mayor facilidad para la realizacion de
las actividades que este implica desarrollar.

. Establecer un acta de compromiso que sea
firmada por el rector y los coordinadores de la IE,
con el fin de dejar claras las acciones que se deben
desarrollar para la implementacion del proyecto y en
la cual ellos se comprometan a generar los espacios
para el desarrollo de las mismas.

. Empoderar a los docentes y directivos sobre la
forma como se va a desarrollar el proyecto y sobre la
responsabilidad que ellos tienen para la ejecucion con
éxito del mismo, con el fin de que se apropien de los
procesos y quede capacidad instalada en la |E.

o Realizar acciones al interior de las |IE de manera
articulada con docentes y directivas encaminadas a
la reduccién de los factores de riesgo a los que se
ven expuestos los estudiantes consumidores de SPA,
buscando que estos estudiantes se expongan menos
al riesgo, buscando incluir mas a los estudiantes para
que sean menos vulnerables a los riesgos del consumo.

. El encuentro de redes debe realizarse antes
de que el proceso de implementacién de la ZOE
se termine, con el fin de que los integrantes de la
red operativa puedan intercambiar informacién y
generarse mas empoderamiento frente al trabajo de
la red_operativa, y se puede instaurarse la capacidad
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